
1. CHOISISSEZ VOTRE VÉLO SUR LE SITE WEB 

COWBOY

Vous pouvez assembler votre vélo accompagnés des 

accessoires que vous souhaitez sur le site web de 

Cowboy. 

Il est possible de voir le délai de livraison de votre vélo 

lorsque vous le composez sur le site web. Après avoir 

commandé votre vélo, vous pouvez véri昀椀er le statut 

de la livraison en direct sur la page de con昀椀rmation de 

la commande que vous trouverez dans votre courriel 

de con昀椀rmation de Cowboy.

2. INTÉRESSÉ ? DEMANDEZ UN DEVIS POUR 

VOTRE VÉLO PRÉFÉRÉ

Demandez un devis* via la fonction de chat sur 

le site web de Cowboy. Vous recevrez ensuite par 

e-mail un PDF contenant votre devis.  

 

Envoyez-nous le devis via offerte@cyclis.be ou 

l’outil My.Cylis. Sur la base du 昀椀chier que vous nous 

transmettez, Cyclis établira une offre de location. 

Cette offre doit ensuite être approuvée par votre 

employeur/manager. Dès que l’offre de location 

sera approuvée, nous commanderons votre vélo 

auprès de Cowboy.  

 

*N’oubliez pas d’ajouter au devis un cadenas 

certi昀椀é ART2.

3. ET C’EST PARTI !

Dès que votre vélo est prêt, il sera livré à votre domicile 

ou à votre travail, selon votre préférence. 

Remarque : il n’est pas possible faire livrer votre 

nouveau vélo avant la 昀椀n de votre contrat de location 

actuel.

4. VOTRE VÉLO DE LOCATION A BESOIN D’UN 

ENTRETIEN ? 

Cowboy offre un service à domicile B2C. Vous pouvez 

demander votre réparation ou votre entretien via 

l’application Cowboy ou via la fonction de chat sur le 

site web de Cowboy. Cowboy envoie la facture à Cyclis 

pour autant que votre budget d’entretien soit su昀케sant. 

 

Remarque : Vous pouvez également utiliser votre 

budget d’entretien pour acheter des accessoires 

supplémentaires via l’application ou la fonction de 

chat sur le site web de Cowboy. Lorsque vous passez 

votre commande, indiquez qu’il s’agit de votre vélo de 

location. Vous n’avez pas assez de budget ? Il est alors 

possible de faire diviser la facture.  

 

Vous souhaitez louer un vélo Cowboy ? 

+32 11 73 01 15

info@cyclis.be

facebook.com/cyclisbikelease

www.cyclis.be

Nous vous aidons dans votre démarche !

https://fr-be.cowboy.com/
https://fr-be.cowboy.com/
mailto:info%40cyclis.be?subject=
http://facebook.com/cyclisbikelease
https://www.cyclis.be

